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Paragraf 55  

Upprop , val av protokolljusterare och tid för justering 

Beslut 
Upprop genomförs. Solweig Sundblad (S) utses till att justera protokollet den 26 
april 2024. 

__________ 
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Paragraf 56  

Godkännande av föredragningslista 

Beslut 
Föredragningslistan godkänns och fastställs.  

__________ 
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Paragraf 57 Ärendenummer VON2024/61 

Verksamhetsanalys 2025 med plan för 2026-2027  

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att anta verksamhetsanalys 2025 och plan 
för 2026-2027, daterad 2024-04-08, och överlämnar den till kommunstyrelsen som 
ett underlag inför budget 2025 och plan 2026-2027. 

Beskrivning av ärendet 
Arbetet med verksamhetsanalysen är en ny process i kommunen. 
Verksamhetsanalysen ska vara en sammanfattning av verksamhetsförändringar, 
krav, behov och utmaningar. Det sker med analys av volymförändringar, lagar och 
myndighetskrav, förändrade driftkostnader utifrån investeringar och eventuell flytt 
av budgetramar. Analysen ska sedan ligga till grund inför budget 2025 och plan för 
2026-2027.  

Verksamhetsanalysen ska lämnas inom ram. Behov som inte ryms inom ramen 
ska beskrivas under rubriken ”Behov utöver ram” med motivering till behovet samt 
konsekvensbeskrivning för nämndens målgrupp, medarbetare och kvalitetsnivån i 
verksamheten. Behoven ska anges i prioriteringsordning med det högst 
prioriterade överst.  

Analysen innehåller också investeringsplan 2025-2034.  

Vidare ska analysen beskriva åtgärder för budget i balans samt åtgärder om 
nämndens ram skulle minska. 

Vård- och omsorgsförvaltningens bedömning 
Verksamhetsanalysen beskriver i stort förvaltningens förändringar, krav, behov, 
utmaningar och investeringsbehov. 

Vård- och omsorgsförvaltningens förslag till vård- och omsorgsnämnden 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att anta verksamhetsanalys 2025 och plan 
för 2026-2027, daterad 2024-04-08, och överlämnar den till kommunstyrelsen som 
ett underlag inför budget 2025 och plan 2026-2027. 
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Arbetsutskottets beredning 
Vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott har berett ärendet den 17 april 2024 
och överlämnat ärendet till vård- och omsorgsnämnden utan eget 
ställningstagande. 

Arbetsutskottets förslag till vård- och omsorgsnämnden 
Arbetsutskottet överlämnar ärendet till vård- och omsorgsnämnden utan eget 
ställningstagande. 

__________ 
 
Kopia till: 
Kommunstyrelsen, för åtgärd 
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Paragraf 58 Ärendenummer VON2024/57 

Lex Sarah anmälan till IVO 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden har tagit del av anmälan till Inspektionen för vård och 
omsorg, daterad 2024-04-02. 

Beskrivning av ärendet 
En utredning och en anmälan ska göras om ett allvarligt missförhållande inträffar 
eller om risk uppstår för allvarligt missförhållande enligt lex Sarah, till Inspektionen 
för vård och omsorg (IVO) enligt 14 kap. 7 § SoL eller 24 f § LSS. 

Vård- och omsorgsförvaltningen har den 2 april 2024 inkommit med en skrivelse. I 
skrivelsen beskrivs en händelse som rör en kund i ordinärt boende med 
hemtjänstinsatser.  

Identifierade riskområden: 

Den basala omvårdnaden har inte kunnat utföras på ett bra sätt. Risk för trycksår, 
undernäring, skador, infektioner. Kunden tackar nej till de insatser den är beviljad 
och det leder till att kund far illa i sitt hem. Informationsöverföring mellan personal 
och mellan personal och legitimerad personal. Bristande dokumentation. Kunds 
självbestämmande. 

Händelsen är så allvarlig att en anmälan enligt lex Sarah är gjord till IVO. 

Vård- och omsorgsförvaltningens bedömning 
Att en kund tackar nej till insatser är i sig ingen avvikelse men utifrån denna 
händelse bedömer vi dock att det är ett allvarligt missförhållande. Vi borde ha 
agerat tidigare för att undvika kunds lidande. 

Händelsen hade kunnat undvikas om de som hade kännedom om situationen hade 
signalerat till sin chef samt följt rutinen kring social dokumentation och 
informationsöverföring till legitimerad personal. 

Vård- och omsorgsförvaltningens förslag till vård- och omsorgsnämnden 
Vård- och omsorgsnämnden har tagit del av anmälan till Inspektionen för vård och 
omsorg, daterad 2024-04-02. 

__________  
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Paragraf 59  

Förvaltningen informerar 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden tackar för informationen. 

Beskrivning av ärendet 
Vård- och omsorgsnämnden får följande information: 

Skrivelse inkommit till kommunalråd Peter Book från medarbetare som har 
synpunkter på nya sjuksköterskeorganisationen.  

Inspektionen för vård och omsorg, IVO, har beslutat att återkalla Continuum AB:s 
tillstånd att bedriva verksamhet enligt hemtjänst enligt 7 kap 1 § 6 SoL. Beslutet 
gäller omedelbart. 

__________ 
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Paragraf 60  

Ordföranden informerar 

Beskrivning av ärendet 
Ordföranden informerar att tjänstepersoner från vård- och omsorgsförvaltningen 
har bjudit in KPR för att ge information om vad vård- och omsorgsförvaltningen 
planerar göra i digitaliseringsarbetet. KPR blev intresserade och har nu bjudit in 
förvaltningen till pensionärsorganisationernas medlemsmöten så att denna 
information får spridning till flera.   

__________ 

  



Protokoll  11 (23) 

Sammanträdesdatum  
2024-04-24  

 

Vård- och omsorgsnämnden 
 

Justerarnas signaturer Intygas att kopian överensstämmer med originalet 
  

 

 

Paragraf 61  

Skrifltig information från kontaktpolitiker 

Beskrivning av ärendet 
Det finns ingen information att dela denna gång. 

__________ 
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Paragraf 62 Ärendenummer VON2023/75 

Val av kontaktpolitiker till vård- och 
omsorgsnämndens verksamheter 2023-2026 

Beslut 
Kontaktpolitikerlistan daterad 2024-04-17 fastställs. 

Beskrivning av ärendet 
Vård- och omsorgsnämnden beslutade den 24 maj 2023, paragraf 75, att fastställa 
förslag till kontaktpolitiker till vård- och omsorgsnämndens verksamheter 2023-
2026. 

Kontaktpolitikerlistan behöver nu revideras i samband med nyval av ledamöter och 
ersättare, enligt förslag daterat 2024-04-17. 

Vård- och omsorgsförvaltningens förslag till vård- och omsorgsnämnden 
Kontaktpolitikerlistan daterad 2024-04-17 fastställs. 

Arbetsutskottets beredning 
Vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott har berett ärendet den 17 april 2024 
och överlämnat ärendet till vård- och omsorgsnämnden utan eget 
ställningstagande. 

Arbetsutskottets förslag till vård- och omsorgsnämnden 
Arbetsutskottet överlämnar ärendet till vård- och omsorgsnämnden utan eget 
ställningstagande. 

__________ 
 
Kopia till: 
Berörda resultatenhetschefer, för kännedom 
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Paragraf 63  

Information om närvårdsarbetet och de kommunala 
råden 

Beskrivning av ärendet 
Solweig Sundblad (S) informerar från sammanträde med KTR den 4 april 2024. 

__________ 
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Paragraf 64  

Anmälningsärenden 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden har tagit del av informationen. 

Beskrivning av ärendet 
Anmälningsärenden är en sammanställning av ärenden och beslut som meddelats 
Enköpings kommun och som bör komma vård- och omsorgsnämnden tillhanda. 

Följande beslut eller handlingar har inkommit till vård- och omsorgsnämnden för 
kännedom: 

• Förteckning enligt bilaga med domar och beslut från Förvaltningsrätten i 
Uppsala och Kammarrätten i Stockholm 15 mars – 16 april 2024. 
 

• Förteckning enligt bilaga med beslut från Inspektionen för vård och omsorg 
(IVO) 15 - 27 mars 2024. 
 

• Kommunfullmäktiges beslut 2024-03-12, paragraf 30: 
Motion – personalen inom äldreomsorgen ska få säga till om nya 
medarbetare. Dnr VON 2024/59. 
 

• Kommunfullmäktiges beslut 2024-03-12, paragraf 36: 
Svar på motion – avskaffa minutstyrningen inom hemtjänsten (S). Dnr VON 
2023/78. 
 

• Kommunfullmäktiges beslut 2024-03-12, paragraf 40: 
Utredningsuppdrag från ändringsbudget 2023 och ändringsbudget 2024. Dnr 
VON 2023/182. 
 

• Kommunstyrelsens beslut 2024-04-09, paragraf 73: 
Överenskommelse med Mälardalens universitet om samarbete. Dnr VON 
2024/55. 
 

• Redovisning av boendekön. Dnr VON 2024/33. 

__________ 
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Paragraf 65  

Anmälan av delegeringsbeslut  

Beslut 
Vård- och omsorgsförvaltningens redovisning av delegeringsbeslut daterad den 17 
april 2024 anmäls och läggs till handlingarna. 

Beskrivning av ärendet 
Vård- och omsorgsnämnden har i vård- och omsorgsnämndens delegationsordning 
överlåtit beslutanderätt till arbetsutskott, ordföranden och tjänstepersoner i vissa 
ärenden. 

Beslut fattade på delegation ska redovisas till vård- och omsorgsnämnden. 

Följande delegeringsbeslut för mars 2024 redovisas till vård- och 
omsorgsnämnden: 

Individärenden 

19 beslut om bostadsanpassningsbidrag enligt lista 
286 beslut enligt socialtjänstlagen enligt lista 
72 beslut enligt lagen om stöd och service enligt lista. 
 
Personalärenden 

34 anställningsavtal enligt lista. 

__________ 
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Paragraf 66  

Övrig fråga 

Beskrivning av ärendet 
Ingen övrig fråga anmäld. 

__________ 
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Paragraf 67 Ärendenummer VON2023/182 

Uppföljning - ekonomi 

Beslut 
1. Vård- och omsorgsnämnden ger tf förvaltningschef uppdraget att genomföra 

samtliga förslag till åtgärder samt att inkomma med ytterligare förslag för att 
skapa en hållbar ekonomisk situation. 
 

2. Samtliga åtgärder ska genomföras efter genomförda risk- och 
konsekvensanalyser gällande kundernas kvalitet och säkerhet, medarbetarnas 
arbetsmiljö och nämndens ekonomiska förutsättningar. Återrapportering ska 
ske löpande. 

Särskilda yttranden 
Socialdemokraterna ställer sig inte bakom förslag till åtgärd "Anpassning 
bemanning". 

Vi anser att en omedelbar anpassning av bemanning som innebär att ta bort 
dubbelbemanning, samarbeta kring nattinsatser och på övriga tänkbara sätt 
minimera behovet av vikarier inte är görligt. Vår uppfattning är att omsorgspersonal 
signalerar att man i stället är för få. 

Vad gäller övriga sju förslag ställer vi oss bakom dessa. 

Solweig Sundblad (S) och Tomas Hellsberg (S) 

Beskrivning av ärendet 
Tf förvaltningschef Mikael Gustavsson Roxell redovisar uppföljning av 
personalkostnader och köpta platser januari-mars 2024. 

Vård- och omsorgsnämnden har under flera år genererat stora negativa avvikelser 
i relation till de medel som kommunfullmäktige fattat beslut om. Nämnden och dess 
förvaltning har nu nått vägs ände, kraftfulla åtgärder behöver vidtas. Förvaltningen 
har tagit fram ett antal åtgärder för att komma åt avvikelserna i tjänsteskrivelse 
daterad 2024-04-08. Ytterligare åtgärder behöver arbetas fram för att säkerställa 
en långsiktigt hållbar ekonomi. 

Förslag till åtgärder är: 

Anpassning av bemanning: 
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I syfte att reducera årets befarade underskott så mycket som möjligt behöver en 
omedelbar anpassning av bemanningen ske. Det handlar om att ta bort 
dubbelbemanning, samarbeta kring nattinsatser och på övriga tänkbara sätt 
minimera behovet av vikarier. 

Effektivisering av stödfunktioner: 

Förvaltningens samtliga stödfunktioner, som inte arbetar direkt gentemot kund, ska 
inventeras och jämföras med en analys som beskriver de behov förvaltningen har 
nu och framöver. I detta uppdrag ligger också ett tydligt krav på effektivisering. 

Samordnad och centraliserad bemanningsplanering: 

En förstudie och omvärldsbevakning om förändrat arbetssätt när det gäller 
planering av bemanning pågår. Målbilden är att implementera arbetssättet i hela 
organisationen 

Uppstartande av lärcentrum: 

Förvaltningen behöver utveckla, modernisera och samordna samtliga delar inom 
området kompetensförsörjning. Det vill säga målgruppsanpassad 
kompetensutveckling, konkret strategi för rekrytering, verktyg och metoder för 
kompetensersättning och utarbetade samarbeten med externa aktörer som kan 
bidra till utvecklingen. 

Översyn av den kommunala hemtjänsten: 

Hemtjänsten har stora ekonomiska, organisatoriska och kompetensmässiga 
utmaningar vilket på sikt även kommer att leda till sämre kvalitet och äventyra 
kundernas säkerhet om inte åtgärder vidtas. Förvaltningen ska utreda samt föreslå 
åtgärder som bidrar till en framtida effektiv hemtjänst i Enköping. 

Fastställa rätt kostnad: 

En adekvat hypotes är att förvaltningens kostnadsutveckling och budgetram består 
av två utmaningar, ineffektivitet gällande hur verksamheterna bedrivs och för stor 
skillnad mellan ambition och tilldelade medel. Förvaltningen behöver skyndsamt ta 
fram ett underlag som visar på hur stora dessa utmaningar är i förhållande till 
varandra. 

Verksamhetsutveckling – digitalisering: 
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Förvaltningen behöver öka sitt fokus på att utveckla nya arbetssätt med stöd av 
välfärdsteknik, implementera redan fattade beslut, säkerställa den digitala 
infrastrukturen inom verksamheterna samt prioritera utvecklingsenhetens uppdrag 
till att stödja det förändringsarbete som behöver genomföras. 

Organisation: 

Tf förvaltningschef ska se över förvaltningens organisation och återkomma med 
förslag som utgår från principer som stärker kvalitet, arbetsmiljö samt styrning och 
ledning. 

Vård- och omsorgsförvaltningens förslag till vård- och omsorgsnämnden 
1. Vård- och omsorgsnämnden ger tf förvaltningschef uppdraget att genomföra 

samtliga förslag till åtgärder samt att inkomma med ytterligare förslag för att 
skapa en hållbar ekonomisk situation. 
 

2. Samtliga åtgärder ska genomföras efter genomförda risk- och 
konsekvensanalyser gällande kundernas kvalitet och säkerhet, medarbetarnas 
arbetsmiljö och nämndens ekonomiska förutsättningar. Återrapportering ska 
ske löpande. 

Arbetsutskottets beredning 
Vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott har berett ärendet den 17 april 2024 
och överlämnat ärendet till vård- och omsorgsnämnden utan eget 
ställningstagande. 

Arbetsutskottets förslag till vård- och omsorgsnämnden 
Arbetsutskottet överlämnar ärendet till vård- och omsorgsnämnden utan eget 
ställningstagande. 

__________ 
 
Kopia till: 
Tf förvaltningschef, för åtgärd 
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Paragraf 68 Ärendenummer VON2024/47 

Styrdokument för avgifter inom vård- och 
omsorgsnämndens ansvarsområde 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden föreslår kommunfullmäktige besluta att: 

1. anta styrdokument för avgifter för socialtjänst och kommunal hälso- och 
sjukvård, daterat 2024-03-01. 
 

2. ge vård- och omsorgsnämnden rätt att fatta beslut om avgifter inom vad som 
angivits i styrdokumentet. 

Beskrivning av ärendet 
Under sommar och höst 2023 har controller och kommunjurist i Enköpings 
kommun arbetat med att ta fram ett förslag på nytt upplägg för kommunens taxor 
och avgifter. Idag finns kommunens samtliga taxor och avgifter samlade i ett enda 
stort dokument. Dokumentet ligger i systemet Stratsys och i Enköping kommuns 
författningssamling på externa webben.  

För att göra det enklare att arbeta med taxor och avgifter internt men också för att 
göra det enklare för kommunmedlemmarna att hitta bland kommunens taxor och 
avgifter föreslås ett nytt upplägg. Istället för att kommunen har taxor och avgifter 
samlade i ett stort dokument föreslås kommunen ha taxor och avgifter uppdelade i 
flera olika styrdokument. Varje styrdokument ska avse ett taxeområde. Det är upp 
till varje nämnd att själv identifiera vilka olika områden som deras taxor/avgifter kan 
delas in i.  

Det föreslagna upplägget innebär att det stora samlingsdokumentet försvinner och 
att taxor/avgifter istället bryts ner i olika styrdokument. Detta underlättar det interna 
arbetet när en taxa behöver ändras, eftersom det då endast är ett styrdokument 
som behöver behandlas. Det kommer även att göra det enklare för 
kommunmedlemmarna att orientera sig bland kommunens taxor och avgifter. 
Precis som tidigare kommer kommunens taxor och avgifter att ligga samlade i 
författningssamlingen på externa webben, dock i form av olika styrdokument.  

Ytterligare en föreslagen förändring är att styrdokumenten, och därmed 
taxorna/avgifterna, ska gälla tillsvidare. Detta medför att styrdokumenten inte 
behöver behandlas på kommunfullmäktige varje år, om inte taxorna/avgifterna ska 
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ändras. Vidare finns det möjlighet för kommunfullmäktige att reglera i 
styrdokumenten att nämnden får delegation på att indexuppräkna vissa taxor och 
avgifter.  

Vård- och omsorgsnämnden har utifrån ovanstående upplägg tagit fram ett förslag 
på styrdokument, daterat 2024-03-01.  

Förvaltningens bedömning 
När det gäller avgifter inom nämndens område så är området reglerat via 
lagstiftning vad kommunerna som mest får ta ut i avgift för vård, omsorg och socialt 
stöd. Avgiften för insatser inom högkostnadsskyddet kan som mest kosta det 
aktuella maxbeloppet per månad.  

Avgifter som inte avser vård, omsorg, och socialt stöd som exempelvis hyra, mat 
och resor ligger utanför högkostnadsskyddet och kan prissättas inom ramen för 
självkostnadsprincipen i kommunallagen (2 kap 6 §): Kommuner och regioner får 
inte ta ut högre avgifter än som motsvarar kostnaderna för de tjänster eller 
nyttigheter som de tillhandahåller.  

Avgiften beräknas mot ett individuellt förbehållsbelopp som syftar till att åtminstone 
teoretiskt tillförsäkra att en person har tillräckliga medel för sina övriga 
levnadskostnader. 

Nämndens möjligheter att påverka avgifterna är mot ovanstående kraftigt 
begränsade och genom årens lopp har avgifterna därför nästan uteslutande enbart 
uppräknats mot ett prisindex. Nuvarande styrmodell har ändå krävt att avgifterna 
tagits av kommunfullmäktige varje år.  

Det som nu föreslås är att avgifterna inom nämndens område även fortsättningsvis 
uppräknas mot ett angivet prisindex. Vidare föreslås att vård- och 
omsorgsnämnden får delegation att besluta om den årliga uppräkningen. 
Förändringen innebär därför enbart en förenkling av den handläggning som krävs 
inför beslut. 

I de fall nämnden däremot avser ändra avgifterna utanför modellen krävs en större 
beredning och ett beslut av kommunfullmäktige. 

Ekonomiska konsekvenser 
Förvaltningen bedömer att det inte finns några ekonomiska konsekvenser av 
förslaget. 
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Sociala och miljömässiga konsekvenser 
Beslutet medför inte några sociala eller miljömässiga konsekvenser. 

Förvaltningens förslag till vård- och omsorgsnämnden 
Vård- och omsorgsnämnden föreslår kommunfullmäktige besluta att: 

1. anta styrdokument för avgifter för socialtjänst och kommunal hälso- och 
sjukvård, daterat 2024-03-01. 
 

2. ge vård- och omsorgsnämnden rätt att fatta beslut om avgifter inom vad som 
angivits i styrdokumentet. 

Arbetsutskottets beredning 
Vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott har berett ärendet den 17 april 2024 
och överlämnat ärendet till vård- och omsorgsnämnden utan eget 
ställningstagande. 

Arbetsutskottets förslag till vård- och omsorgsnämnden 
Arbetsutskottet överlämnar ärendet till vård- och omsorgsnämnden utan eget 
ställningstagande. 

__________ 
 
Kopia till: 
Kommunfullmäktige, för åtgärd 
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Paragraf 69 Ärendenummer VON2024/60 

Ny boendeform inom socialpsykiatrin 

Beslut 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att ställa sig bakom förslaget daterat 2024-
04-23. 

Beskrivning av ärendet 
Vid vård- och omsorgsnämndens sammanträde den 20 mars 2024 informerade tf 
förvaltningschef Mikael Gustavsson Roxell om möjliga åtgärder för att få ett bättre 
utfall 2024. En av åtgärderna är att kunder med specifika behov flyttar hem från 
dyra placeringar till en form av träningsboende i egen regi.   

Nämnden beslutade även vid samma sammanträde, paragraf 42, att ge tf 
förvaltningschef ett tydligt mandat att ta fram och genomföra åtgärder med målet 
att få en budget i balans 2024. Återkoppling sker regelbundet till vård- och 
omsorgsnämnden. 

Förslaget är att vård- och omsorgsförvaltningen på samma sätt som 
socialförvaltningen kan upprätta och säga upp kontrakt till träningsboenden. Det 
innebär att vård- och omsorgsförvaltningen står som fastighetsägare och i sin tur 
hyr ut lägenheter till aktuell kund utifrån ovanstående beskrivning. Detta sker 
utifrån biståndsbeslut enligt socialtjänstlagen. Den nya insatsen kommer att 
benämnas som träningsboende och anmäls till IVO som nyinrättad verksamhet. 

Genom att tillskapa ökad möjlighet för anpassade insatser kan ytterligare beslut 
verkställas inom egen regi där målet är att säkerställa kvalitet i insatsen samtidigt 
som det ökar kostnadseffektiviteten. 

Vård- och omsorgsförvaltningens förslag till vård- och omsorgsnämnden 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att ställa sig bakom förslaget daterat 2024-
04-23. 

__________ 
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