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Inledning namndens ordforande

Vi star infor stora utmaningar vad gdller ekonomiska forutsattningar under de kommande aren. Det
kommer att innebara att vi behover gora férandringar i vart arbetssatt och satsa pa hallbara
I6sningar som pa sikt ger mer resultat till mindre kostnad. Kommunen arbetar nu gemensamt med
en langsiktig plan som stracker sig 6ver 2020-2023 vilket kanns tillfredstallande. Att alla ndmnder
och forvaltningar arbetar tillsammans gor att kunskap och insikt delas och 6kar forstaelsen for
varandras olika utmaningar.

Vi fortsatter vart samarbete med Region Uppsala for att pa ett kostnadseffektivt och sakert satt
kunna utveckla vardinsatser optimalt. | dag gar det at manga mil och timmar i bil fér saval
Regionens som vara egna medarbetare for att ge insatser till vardtagare i det egna hemmet. Har
maste vi gemensamt fa till en battre logistik som i slutdnden ger tryggare vard for den enskilde
med sa fa medarbetar som mojligt som utfér insatserna.

Vi kommer att se Over vara lokaler och boenden for att effektivisera och samordna verksamheter
som ar likvardiga, men utspridda pa flera adresser. Det blir en tydligare satsning pa vara
karnverksamheter.

Vi fortsatter att implementera digitala hjalpmedel som ger battre férutsattningar for saval vara
medarbetare som brukare av vara tjdnster. En stor vinst i detta, med var till ytan stora landsbygd, ar
att bilkdrningen minskar vilket ger mindre miljopaverkan samt minskar stressmoment foér var
personal.

Det absolut viktigaste i var verksamhet - ar vara medarbetare. Mycket hander nu ute i vara olika
verksamheter, forandringar kan skapa oro och fragor. Har kdnner jag mig trygg i det arbete som
resultatenhetschefer och férvaltning gor for att ge information och svara pa fragor.

Att skapa fler mojligheter till karridrvagar i den egna verksamheten och att i en turbulent situation
med mindre ekonomiska majligheter vara en bra och trygg arbetsgivare, ar var absolut storsta
utmaning.

Bitte Myrsell (M)
ordférande i vard- och omsorgsnamnden



Beskrivning roda traden mellan planerna

Vad ér skillnaden mellan namndens langsiktiga plan och kommunfullméktiges?

Vard- och omsorgsnamndens langsiktiga plan fér 2020-2023 har en nara koppling till
kommunfullmaktiges motsvarighet samtidigt som den star pa egna ben med ett unikt innehall. Har
kan du ta del av en konkretisering av ett urval mal som ar relevanta fér namnden av
kommunfullmaktiges 20 beslutade mal fér aren 2020-2023. | planen finns dven de specifika resultat
och effekter namnden ser framfér sig baserade pa kommunfullmaktiges malbild. Du kan ocksa
fordjupa dig i namndens indikatorer och behov av verksamhetsutveckling for de vi ar till for. Planen
beslutas bade i vard- och omsorgsnamndens och i kommunfullméaktige i samband med ny
mandatperiod.

I kommunfullmaktiges 1dngsiktiga plan finns en beskrivning av de grundpelare som
kommunfullmaktiges mal, medarbetarmal och finansiella mal bygger pa. Exempel pa dessa
grundpelare ar Vision 2030, 6versiktsplan och regional utvecklingsstrategi. | namndens langsiktiga
plan kan dessa grundpelare sjalvklart anvandas som inspiration och stod.

Vad innehaller namndens arsplan?

Vard- och omsorgsnamnden tar ocksa fram en separat arsplan varje ar som enbart beslutas av
namnden och ska ses som ett komplement till ndmndens langsiktiga plan. | drsplanen finner du
budget och eventuella kompletteringar till den 6vergripande planen.

De namnda planerna kompletterar varandra och ska ses i ett sammanhang. De har alla samma
syfte, namligen att bidra till en effektiv och traffsdaker planering.



Enkoping 2023

Kommunfullmédktiges mal 2023 med indikatorer

Kommunfullmaktiges langsiktiga plan for 2020-2023 beslutades den 10 juni 2019. | den finns bland
annat kommunens sex uppgifter och kommunfullmaktiges malbild 2023. Kommunfullmaktiges
malbild 2023 konkretiseras dven i ett antal kommunfullmaktigemal for var och en av de sex
uppgifterna.

Kommunfullmaktiges mal har fokus pa verksamheten och pa de utmaningar och férbattringar som
kommunens fortroendevalda ska leda utifran. Pa detta satt formas politikens viljeinriktning till
prioriteringar som verksamheten genomfor i form av aktiviteter.

Nar ett politiskt mal uppfylls ska det i forsta hand ha skapat ett varde for dem vi ar till for. Om malen
ska paverka ett beteende och vara inspirerande maste verksamheten kunna paverka
maluppfyllelsen. Mal som medarbetare upplever att de kan arbeta mot och uppna, skapar
motivation och engagemang.

Indikatorer

Kommunfullmaktiges mal mats genom att en eller flera indikatorer ar kopplade till dem. Minst en
av dessa indikatorer ar pa fullmaktigeniva. Indikatorer anvandas for att mata resultat i form av
forandrade tillstdnd som en verksamhet ska bidra till, vilka uttrycks i form av kommunfullmaktiges
mal. Indikatorerna kan ocksd underlatta kommunikation och bedémning av utveckling mot
maluppfyllelse, bade internt i organisationen och externt.

En indikator mater alltid bara en avgransad del av ett mal. Indikatorn ar inte en absolut sanning
utan ska ses som en indikation pa att malet ar uppnatt eller att man ar pa ratt vag. En indikator
pekar pa att nagot har hant men ger inte svar pa varfér det hande. Resultatet kan sticka ut mot
tidigare ar om det var avsevart battre eller samre forra aret. Det kan ocksa vara fraga om en

langsam trend som utvecklar sig 6ver manga ar och som man behdver analysera orsakerna till.



Skapa forutsattningar for delaktighet i samhallsutvecklingen

och tilltro till demokratin

1.

Det finns flera andamalsenliga satt att komma i kontakt med kommunen och
man far snabbt svar pa sina fragor.

Enkopingsborna ska uppleva att det alltid ar latt att komma i kontakt med kommunen via nagon av
kommunens kommunikationskanaler for att snabbt fa svar pa sina fragor. Vi behover darfor utveckla
fler kanaler for dialogen med medborgarna, sa som chattar och "brevkorgar” fér sms.

For vard- och omsorgsnamnden innebar det att bidra till ett 24/7 perspektiv i kommunen dar fler
e-tjnster erbjuds som komplement till nuvarande hantering. Syftet ar att underlatta for kunder och
skapa kvalitetssdakrad arendegang som den enskilde enkelt kan folja.

Indikator Niva Nuldge Uppnatt | Paritt
KF/Nimnd | 2019 2023 vag
Antal e-tjanster Namnd 0 3 2

Enkopingsborna kdanner fortroende for hur kommunen styrs och kdnner att de
kan vara delaktiga i kommunens utveckling.

Malet ar att Enképingsbornas kdanner fortroende for kommunen och demokratin. Genom
kommunens kanaler ska transparent information ges om de processer som ar viktiga for att skapa
fortroende och delaktighet. Malet adresserar ocksa arbetet med att fanga upp medborgarnas behov
och idéer, bland annat genom samrad med invanare och foretag.

For vard- och omsorgsndmnden innebér det att bidra till malet genom att genomgaende arbeta
med individers och gruppers delaktighet i planering och utveckling av verksamhet. Exempel pa
metoder som finns och anvands &r brukarrad- deltagarrad, anhorigrad och matrad. Brukarrevision ar
en metod som sarskilt forordas for utvardering av verksamhet riktad till personer med psykisk
funktionsnedsattning.

De som bor pa landsbygden kanner att deras del av kommunen ocksa
utvecklas.

Sammanhallningen mellan land och stad ar viktigt for att Enkoping ska utvecklas pa ett bra satt. En
tydlig dialog och samverkan ska lyfta kommunens olika geografiska omraden, genom exempelvis
kransrad, landsbygdsutvecklare och en forankrad landsbygdsstrategi. Ortsanalysernas intentioner
ska tas tillvara.

For vard- och omsorgsnamnden innebar det att bidra till malet genom att verka fér att méjliggéra
att medborgare oavsett alder och funktionsnedsattning skall kunna bosatta sig och leva likvardigt i
hela kommunen. Vard- och omsorgsndmnden ar representerade och engagerade i forum som
handlar om stadsdelar och kransorters utveckling.



Skapa forutsattningar for att leva ett sjalvstiandigt liv

9. Personeribehov av stod far det utifran sina behov och pa ratt niva.

Oavsett om stodet ar tillfalligt eller Iangvarigt, ekonomiskt eller for fysiskt eller psykiskt hinder ska
det ges pa ratt niva. Som kommun bor vi varken betraktas som generdsa eller snala, insatserna ska
vara pa ratt niva.

For vard- och omsorgsnamnden betyder det att genom ett val utvecklat kvalitetsledningssystem
med hog foljsamhet sakra leveranser pa ratt niva. Vardegrundsarbete ar standigt levande dar fokus
ar verksamheter och insatser som praglas av trygghet, jamstalldhet och tillit. Personer som ar i
kontakt med vard och omsorg ska alltid uppleva ett vanligt och respektfullt bemétande i livets alla

situationer.

Indikator Niva Nuldge
KF/Nimnd | 2019

Enheter med ett systematiskt kvalitetsarbete Namnd -
enligt beslutat kvalitetsledningssystem, andel % (ej matt)
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorgen — Namnd 75
bemotande (mycket nojda), andel %
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorgen — Namnd 46
trygghet (mycket trygga), andel %
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - KF och 92
hansyn till asikter och 6nskemal, andel (%) namnd
Brukarbedémning sérskilt boende Namnd 64
aldreomsorgen - bemd&tande (mycket ndjda),
andel %
Brukarbedémning sérskilt boende Namnd 61
aldreomsorgen - trygghet (mycket trygga),
andel %
Brukarbeddmning sérskilt boende dldreomsorg - | KF och 87
hansyn till asikter och 6nskemal, andel (%) namnd
Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Personalen | Namnd 100
bryr sig om brukaren, andel % (2018)
Brukarbedémning gruppbostad LSS - Brukaren Namnd 80
kdnner sig trygg med alla i personalen, andel % (2018)
Brukarbedémning gruppbostad LSS - Brukaren KF och 100
far bestdmma om saker som &r viktiga hemma, namnd (2018)
andel %
Fallskador bland personer 65+, 3-arsm, KF och 2826
antal/100 000 invanare (prioriterat mal agenda namnd (2018)
2030)




10.Arbetssokande i Enkoping far stod for att etablera sig pa arbetsmarknaden
eller i annan sysselsattning.

| samverkan med andra hjalper vi manniskor som star utanfor arbetsmarknaden att hitta en vég till
studier, arbete eller annan sysselsattning.

For vard- och omsorgsnamnden innebar det att personer med insats inom daglig verksamhet (t ex
Adastra), socialpsykiatrin eller annan sysselsattning far stéd och vagledning utifran sina
forutsattningar och behov. Det ger arbetstagarna en individuell sysselsattning och en mojlighet att
bli mer sjélvstdndiga och delaktiga i samhallet.

Indikator Niva Nulidge
KF/Namnd 2019
Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - Namnd 74
Personalen pratar sa brukaren forstar, andel % (2018)
Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - Namnd 83
Brukaren far bestimma om saker som ér viktiga, (2018)
andel %
Brukarbed®mning sysselsattning Sol - Namnd -
Personalen pratar sa brukaren forstar, andel % (ej matt)
Brukarbed®mning sysselsattning SolL - Brukaren Namnd -
far bestdamma om saker som &r viktiga, andel % (ej matt)

* Malvarde for uppnatt 2023, pa ratt vag samt ej uppnatt kompletteras i vard- och omsorgsndmndens arsplan
2021



och upplevelser

13.Enkopings kommun har ett aktivt samarbete med foreningsliv och foretagare

i leveransen av service till invanarna.

| framtiden kommer inte kommunen sjélv att kunna leverera pa den servicenivd som manga
forvantar sig. Vi maste samarbeta med de foreningar och féretagare som dr engagerade i

kommunen.

For vard- och omsorgsnamnden innebar det att, i samverkan med andra forvaltningar, ge stod till
och bista med koordinering for att olika grupper och personer ska kunna bidra med frivilliga insatser

vad galler olika former av service och aktiviteter.

Det betyder dven att ge privata utforare mojlighet att bedriva verksamhet inom namndens

Skapa forutsattningar for gemenskap, aktiviteter

ansvarsomrade.

Indikator Niva Nulige
KF/Namnd 2019

Antal foreningar som bidrar med aktiviteter Namnd 2
inom de tidigare traffpunktsverksamheterna
Antal boenden, inom aldreomsorgen, som Namnd 1
konkurrensutsatts under perioden fram till 2023
Antal boenden, inom LSS, som konkurrensutsatts | Namnd 7

under perioden fram till 2023




Kommunfullmaktiges mal kompletteras med nagra mal som rér medarbetare och ekonomi. Det &r
tillhérande forutsattningar for att na verksamhetens resultat.

KF mal 2023 - medarbetare

Enkopings kommun star infér utmaningar som kraver nya arbetssatt och nya I6sningar. Vi tror att

I6sningen pa vara utmaningar finns i en utveckling som drivs av kompetenta ledares och

medarbetares kreativitet, inre motivation och vilja att bidra till standiga forbattringar. Bra ledare ser
vi dessutom som den enskilt viktigaste faktorn for att attrahera nya medarbetare och behalla

befintliga. Bra ledare bidrar till en god arbetsmiljo.

Genom dynamiska arbetsplatser och coachande chefer 6kar medarbetaregagemanget for

invanarnas basta.

Arbetet med att utveckla nya arbetssatt ska ske kontinuerligt och de génger vi tvingas till

rekryteringar blir att se 6ver vad framtiden staller for krav pa organisationen och hur den tomma
platsen kan fyllas for att ytterligare starka forandringsarbetet.

De fyra malen for medarbetarperspektivet ar;

1.

Okat medarbetarengagemang

: Niva Nulédge Uppnatt | Paratt
Indikator KF/NEmnd 2023 o
HME (héllbart medarbetarengagemang) KF Index 82 * *

(2017)
* Malvarde for uppnatt 2023, pa rétt vag samt ej uppnatt kompletteras i vard- och omsorgsnamndens arsplan
2021

. Niva Nuldge Uppnatt | Paratt
Indikator KF/Nimnd | 2019 2023 vig
HME férvaltningsniva, fran 2020 Namnd * * *

* Malvarde for uppnatt 2023, pa rétt vdg samt ej uppnatt kompletteras i vard- och omsorgsndmndens arsplan

2021

Ledare/chefer kdanner att de har rdtt forutsattningar att gora ett bra jobb och

utvecklas i sin roll

. Niva Nulédge Uppnatt | Paratt
Indikator KF/Nimnd 2017 2023 vag
Chefsfragor medarbetarenkat KF 82 * *
Chefsfragor medarbetarenkat férvaltningsniva Namnd 87 87 85

* Malvarde for uppnatt 2023, pa rétt vdg samt ej uppnatt kompletteras i vard- och omsorgsndmndens arsplan

2021
. Niva Nulédge Uppnatt | Paratt
Indikator KF/Nimnd 2019 2023 vag
Max antal medarbetare per chef Namnd 77 40 45




3. Sjukfranvaron i Enkoping ska minska

Indikator Niva Nuldge
KF/Namnd
Sjukfranvarostatistik, andel % KF 7,63
(2018)
* Malvérde for uppnatt 2023, pa ratt vag samt ej uppnatt kompletteras i vard- och omsorgsndmndens arsplan
2021
Indikator Niva - Nulage
KF/Namnd
Sjukfranvarostatistik, forvaltningsniva, andel % Namnd 9,30
(2018)

4. Kommunens personalomsattning ar lagre an 10%

Indikator Niva ) Nulﬁge
KF/Namnd
Extern personalomstallning (slutar i kommunen), | KF 10,6
andel % (2018)
* Malvarde for uppnatt 2023, pa rétt vdg samt ej uppnatt kompletteras i vard- och omsorgsndmndens arsplan
2021
Indikator Niva Nuldge
KF/Namnd
Extern personalomstallning (slutar i kommunen), | Namnd 11,0
forvaltningsniva, andel % (2018)




KF mal 2023 - finansiella mal

Resurser fordelas for att skapa forutsattningar att nd kommunfullmaktiges malbild 2023.

Namndens ekonomiska nyckeltal

. Niva Nuldge
Indikator KF/Nimnd | 2019
Utfall i balans jamfort med tilldelad budgetram, Namnd 1,8
andel % *

Nettokostnads-avvikelse dldreomsorg, andel % KF och 1,8
namnd (2018)
Nettokostnads-avvikelse dldreomsorg i miljoner KF och 8
kr namnd (2018)
Kostnad hemtjdnst dldreomsorg, Namnd 271909
kr/hemtjansttagare (2018)
Kostnad sarskilt boende dldreomsorg, kr/brukare | Namnd 755333
(2018)
Nettokostnads-avvikelse LSS i % Namnd 1,7
(2018)
Kostnad funktionsnedsattning LSS boende, Namnd 1064 679
kr/brukare (2018)
Kostnad funktionsnedsattning LSS daglig Namnd 224551
verksamhet, kr/brukare (2018)

* Avvikelsen mellan tilldelad budgetram och resultat (utfall) far inte Gverstiga 0%



God ekonomisk hushallning

God ekonomisk hushallning innebar att verksamhet och ekonomi styrs pa bade kort och langre
sikt. En forutsattning ar att varje generation star for de kostnader de ger upphov till, annars
drabbas kommande generationer. For att uppna en god ekonomisk hushallning kravs en ekonomi i
balans, att resurserna anvands for ratt andamal och pa ett effektivt satt.

N@amndens ekonomiska forutsattningar 2020-2023

Enligt prognoser fran SCB 6kar antalet dldre under hela perioden fram till och med 2030. Det &r
framforallt gruppen 85+ som kommer att 6ka. En stoérre andel valjer att bo kvar hemma med
hemtjanst istallet for att flytta in pa ett omvardnadsboende. Samtidigt som det sker, sa okar inte
andelen personer i arbetsfor dlder vilket innebar att nya arbetssatt och metoder maste utvecklas
for att klara valfardsuppdraget inom lagstyrd verksamhet.

| takt med att vard- och omsorgsinsatserna 6kar i landet behovs fler medarbetare inom framforallt
den kommunala varden. Det faktum att en stor del av medarbetarna kommer att ga i pension
under den kommande tiodrsperioden gor att kommunernas behov av nyrekrytering 6kar. Bade
sjukskoterskeutbildningarna och i viss man vard- och omsorgsprogrammet har en stark inriktning
pa akut- och slutenvardsmedicin. Det innebar att kommunerna har behov av att komplettera dven
nyutbildades utbildning med kunskap om kommunal hélso- och sjukvard.

Samtidigt med detta arbetar forvaltningen med att stalla om organisationen till en
heltidsorganisation. Om en storre andel av de anstédllda arbetar heltid, behover inte lika manga
medarbetare rekryteras. For att fa ratten till heltid att fungera behover arbetsuppgifterna
organiseras och kombineras pa nya satt.

Kommunens arbete med byggnationen av ett samsjuklighetsboende kommer att ha en positiv
paverkan pa férvaltningens ekonomi. | dagslaget kops platser for denna malgrupp externt
tillsammans med socialférvaltningen. Boendet kommer att sta klart i slutet av 2020.

Saval pagaende som kommande férandringar gallande svensk lagstiftning kan paverka namndens
kostnader negativt. Till exempel skarpta krav fran IVO (Inspektionen for vard och omsorg) gallande
nattbemanning pa sarskilda boenden inom dldreomsorg samt forandringar inom myndigheter
som exempelvis Forsakringskassans bedomning av personlig assistans.

For att skapa mojligheter att arbeta med fragan angaende hog sjukfranvaro kan en 6kad kostnad
uppsta for forvaltningen pa kort sikt men med en kostnadsminskning pa lang sikt. Forvaltningens
beddmning ar att antalet medarbetare per chef ligger pa en alldeles for hog niva idag for att det
ska vara rimligt att kunna arbeta tillfredsstallande med sjukfranvaron.

Det pagar ett omstallningsarbete inom Region Uppsala, Effektiv och nara vard 2030, dar malbilden
ar att skapa ett effektivt halso- och sjukvardssystem som utgar fran invanarnas behov. For att lyckas
kravs samordning och samarbete pa alla nivder i vardsystemet, oavsett huvudmannaskap och
oavsett om varden bedrivs av offentliga eller privata utférare. Har finns mojligheter men dven
farhdgor nar det galler samsyn kring resurser. Vard- och omsorgsnamnden vill trycka pa att



malsattningen i arbetet maste vara att 1+1 blir 3 i effekter mot individ. Och nar det gdller resurser i
form av medarbetare och ekonomi ar fokus att 1+1 blir 1,5.

Enkopings kommun och lansstyrelsen har tecknat ett hallbarhetsl6fte for perioden 2019-2022.
Genom detta I6fte forbinder sig kommunen att genomfora ett antal dtgarder till exempel gallande
klimat och energi. Det foreslas att detta integreras med respektive namnds arbete med langsiktig
plan eller arsplan. For vard- och omsorgsnamnden som ansvarar fér en stor del av kommunens
medarbetare kan kompetensutbildningar inom omradet vara kostnadsdrivande. Aven krav pa vissa
typer av fordon for tjansteresor 6kar forvaltningens kostnader.

Den digitala transformationen innebar en strukturomvandling. Det racker inte med teknik for att
lyckas med omstallningen utan organisationen behover planera och driva processer for att kunna
stalla om. Det kommer att paverka kostnaderna i inledningsskedet innan det ger en direkt och
synlig effekt.

Forvaltningen ser att de tillfalliga satsningar som gors, ger hogre kostnader initialt, och skapar
omstallningskostnader fér de atgarder som utfors.



Namndens verksamhetsmassiga forutsattningar 2020-2023
Vard- och omsorgsnamndens uppdrag
Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for foljande enligt upprattat reglemente:

- handlaggningen och verkstalligheten av enskilda drenden av vard, omsorg och
hjalpkaraktar

- kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen (SoL 2001:453), dock inte ekonomiskt
bistand, stéd och behandling avseende missbruk, stod till brottsutsatta,
arbetsrehabiliterande sysselsattning samt bostadslOsa, eller sddana uppgifter som aligger
socialnamnden i Enképings kommun enligt dess reglemente

- kommunens uppgifter enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS
1993:387), utom insatser enligt paragraf 9, punkt 7

- kommunens uppgifter enligt hélso- och sjukvardslagen (HSL) fér personer éver 17 ar, enligt
3-5 kap samt 11-18 kap

- kommunens uppgifter enligt lagen om bostadsanpassningsbidrag (BAB 2018:222) mm

- ansvar for det kommunala erbjudandet om servicetjanster enligt lag (2009:47) om vissa
kommunala befogenheter (2 kap 7 §) for att ge personer 6ver 70 ars alder hjalp med
enklare saker for att forebygga olyckor.

Vard- och omsorgsnamndens verksamheter utférs av vard- och omsorgsforvaltningens egen regi-
verksamhet samt privata vardforetag. Forvaltningen har namndens uppdrag att sluta avtal med de
foretag som namnden upphandlat genom lagen om offentlig upphandling (LOU) eller godkant
genom lagen om valfrihetssystem (LOV).

Mojligheter genom "digital transformation”

For att skapa badsta maojliga forutsattningar for att hantera kommande utmaningar som beskrivs
under rubriken “"Namndens ekonomiska forutsattningar 2020-2023” har vard- och
omsorgsnamnden fastslagit en IT-plan dar verksamhetsutveckling star i fokus. Kommande ars
verksamhetsutveckling kommer att vara avgorande for hur namnden lyckas med leverans i de
uppdrag som ligger inom ramen for den lagstyrda verksamheten. En transformation ar noédvandig
dar den digitala tekniken maste bidra till att bade forbattra processer och tjanster men aven att
frigora tid och resurser i verksamheten.

For att lyckas med den digitala transformationen ar det viktigt att borja dar snabb effekt nds och
dar mindre forandring behdver ske. Vard- och omsorgsnamnden kommer under 2020 att starta
upp flera aktiviteter dar digital teknik ska utvarderas. Exempel ar olika typer av larm, tillsyn med
trygghetsskapande teknik, digital signering och digitala I6sningar for att ta ratt Iakemedel vid ratt
tidpunkt.

Utvardering av de aktiviteter som gors blir avgorande for vidare arbete. Ett arbete som ska fa vard,



omsorg och teknik att flatas samman till Idsningar som ger 6kad tillganglighet, kvalitet och
delaktighet och dar den digitala tekniken gor livet enklare och ar ett sjalvklart inslag i namndens
arbete.

Vard- och omsorgsnamndens plan for arbetet kommer att foljas upp varje ar under perioden 2020-
2023 och justeringar kommer att goras i arsplanen.

Ett vdl utvecklat kvalitetsledningssystem

Medarbetarna inom namndens ansvarsomraden genomfér manga moéten varje ar och moter
manniskor med vitt skilda forutsattningar, behov men ocksa férvantningar. Verksamheternas
formaga att mota och bemota vara kunders forvantningar har stor betydelse for hur upplevelsen av
insatsen blir. Ett val utvecklat kvalitetsledningssystem som bade &r styrande och stodjande ar en
viktig faktor for verksamhetens planering kring utférandet av insatser och framfor allt for
medarbetarnas trygghet i att gora ratt. Systemet ska ocksa tydligt beskriva pa vilket satt
verksamheten f6ljs upp och dar ledorden ar transparens, larande och standiga férbattringar.

Utvecklingen kring nya IT-stod, digitala verktyg och forbattrade arbetsmetoder skapar mojligheter
till effektivisering och kvalitetshdjning samtidigt som utvecklingen ocksa stddjer
hallbarhetsperspektivet.

Namnden arbetar utifrdn hallbarhets- och helhetsperspektiv i alla frdgor och inom all utveckling
som sker. En barande del i némndens uppdrag generellt och gdllande utveckling specifikt ar att ge
namndens malgrupper sa goda forutsattningar som majligt att fa tillgang till vard och omsorg med
ratt kvalitet och pa ratt niva. Vard- och omsorgsforvaltningen verkar pa namndens uppdrag utifran
idén om att helheten ar 6verordnad delarna, vilket i praktiken betyder att forvaltningens resurser
samverkar och samproducerar bade internt och tillsammans med andra férvaltningar inom
kommunen och med externa samverkanspartners.

Under perioden 2020-2023 kommer det systematiska kvalitetsarbetet i vard- och
omsorgsforvaltningen att utvecklas. Detta som ett led i att ytterligare sdkra kvaliteten inom
Enkopings vard- och omsorgsverksamheter och att ratt insatser ges och pa ratt niva. Namnden
fattar beslut om det kvalitetsledningssystem som ligger till grund for arbetet och systemet vilar pa
féljande:

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete,
SOSFS 201129,

- 68,lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS 1993:387)
- 3 kap. 3§, socialtjanstlagen (SoL 2001:453)
- 3 kap. patientsakerhetslagen (2010:659)

| forvaltningens arbete med det systematiska kvalitetsarbetet ingar ocksa att tydligt beskriva hur de
indikatorer och nyckeltal som ndmnden faststallt ska méatas och redovisas.



KFs investeringar 2020-2024

Det finns behov av en ny gruppbostad inom LSS-omradet, ar 2023. Den specifika inriktningen ar
svar att forutsdga da det beror pa kundernas problematik och halsotillstand, som for vard- och
omsorgsforvaltningen ar svar att férespa redan nu. Den investeringskostnad som uppstar for
férvaltningen ar fér inventarier till den nya lokalen. Ovriga investeringar som gors arsvis ar till

exempel kallelselarm, mobler till boenden sasom matgrupper, soffor och sangar till boenderum.
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