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Sekreterare  
 Jenny Åhlin 
  
Ordförande  
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Justerande  
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Paragraf 77 Ärendenummer VON2023/167 

Beslut om LOV-systemet 

Beslut 
1. Vård- och omsorgsnämnden beslutar att göra uppehåll i användandet av LOV-

systemet med omedelbar verkan. 
 

2. Paragrafen justeras omedelbart. 

Beskrivning av ärendet 
Vård- och omsorgsnämnden beslutade vid sammanträdet den 29 oktober 2020 om 
ett förändrat förfrågningsunderlag avseende utförandet av hemtjänst/hemsjukvård 
enligt lagen om valfrihet. Bakgrunden till behovet hade framförallt två orsaker. Dels 
fanns behov av ett förfrågningsunderlag som skulle bidra till ökad ekonomisk 
styrning och kontroll och därmed en ökad konkurrensneutralitet. Dels ett behov av 
ökad tydlighet när det gäller vårdgivaransvar och därmed kund/patientsäkerhet. 

Sommaren 2023 gjorde MAS, MAR och verksamhetschef för myndighet 
uppföljning av de två utförarnas verksamhet Continuum AB och Allas vård och 
omsorg. Resultatet av uppföljningarna har redovisats för nämnden. Vid 
uppföljningarna framkom att verksamheterna höll en godkänd kvalitet. Vid tillfällena 
gjordes ingen fördjupad kontroll ur ekonomisk aspekt utan det kunde enbart 
konstateras att inga problem hade uppmärksammats vad gällde de ekonomiska 
transaktionerna. 

Under hösten 2023 tillsattes en tjänst som strateg i vård- och 
omsorgsförvaltningen. Strategen har bland annat som uppdrag att arbeta med att 
stärka det förebyggande arbetet gällande välfärdsbrottslighet. Strategen fick som 
första uppdrag att granska de ekonomiska transaktionerna mellan LOV-utförarna 
och kommunen. Vid granskningarna har framkommit allvarliga brister som skett 
med systematik. Dessa brister är så allvarliga att förvaltningen klassificerar dem 
som välfärdsbrottslighet då de avser skattemedel som dessa företag använt sig av 
på ett felaktigt sätt. Under hösten framkom också att det internt hos vård- och 
omsorgsförvaltningen fanns brister i de ekonomiska uppföljningarna. Mot denna 
bakgrund har förvaltningen nu ett uppdrag att återfå styrning och kontroll och en 
ekonomi i balans. 

Förvaltningen fick vid vård- och omsorgsnämndens sammanträde 2023-11-22 
(VON2023/167) i uppdrag att återkomma med ett strategidokument där strategi 
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och plan för uppdrag till egen regi, upphandling, och uppföljning av såväl egenregi 
som upphandlad verksamhet tydliggörs. En plan för uppföljning har tagits fram och 
redovisas i ett eget ärende. 

Mot den bakgrund som beskrivits behöver vård- och omsorgsförvaltningen återfå 
full kontroll över såväl kvalitet som ekonomi avseende hemtjänst och hemsjukvård. 
För att möjliggöra en noggrann neutral och transparant utredning är det nödvändigt 
att all verksamhet återgår till egenregi. Av samma skäl måste också möjligheten att 
för kunder välja utförare försvinna. 

Vård- och omsorgsförvaltningens bedömning 
Vård- och omsorgsförvaltningens bedömning är att vård- och omsorgsnämnden 
föreslås besluta att göra uppehåll i användandet av LOV-systemet med omedelbar 
verkan. 

Vård- och omsorgsförvaltningens förslag till vård- och omsorgsnämnden 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att göra uppehåll i användandet av LOV-
systemet med omedelbar verkan. 

Arbetsutskottets beredning 
Vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott har berett ärendet den 15 maj 2024 
och överlämnat ärendet till vård- och omsorgsnämnden utan eget 
ställningstagande. 

Arbetsutskottets förslag till vård- och omsorgsnämnden 
Arbetsutskottet överlämnar ärendet till vård- och omsorgsnämnden utan eget 
ställningstagande. 

Yrkanden 
Solweig Sundblad (S) yrkar bifall till förvaltningens förslag till beslut. 

__________ 
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Paragraf 78 Ärendenummer VON2021/144 

Beslut om LOV-utförare 

Beslut 
1. Vård- och omsorgsnämnden beslutar att säga upp avtalet daterat den 20 

juni 2022 med Continuum AB per den 22 maj 2024.  
 

2. Paragrafen justeras omedelbart. 

Beskrivning av ärendet 
Vård- och omsorgsnämnden beslutade vid sammanträdet den 29 oktober 2020 om 
ett förändrat förfrågningsunderlag avseende utförandet av hemtjänst/hemsjukvård 
enligt lagen om valfrihet. Bakgrunden till behovet hade framförallt två orsaker. Dels 
fanns behov av ett förfrågningsunderlag som skulle bidra till ökad ekonomisk 
styrning och kontroll och därmed en ökad konkurrensneutralitet. Dels ett behov av 
ökad tydlighet när det gäller vårdgivaransvar och därmed kund/patientsäkerhet. 

Sommaren 2023 gjorde MAS, MAR och verksamhetschef för myndighet 
uppföljning av verksamheten Continuum AB. Resultatet av uppföljningen har 
redovisats för nämnden. Vid uppföljningen framkom att verksamheterna höll en 
godkänd kvalitet. Vid tillfället gjordes ingen fördjupad kontroll ur ekonomisk aspekt 
utan det kunde enbart konstateras att inga problem hade uppmärksammats vad 
gällde de ekonomiska transaktionerna. 

Under hösten 2023 tillsattes en tjänst som strateg i vård- och 
omsorgsförvaltningen. Strategen har bland annat som uppdrag att arbeta med att 
stärka det förebyggande arbetet gällande välfärdsbrottslighet. Strategen fick som 
första uppdrag att granska de ekonomiska transaktionerna mellan LOV-utförarna 
och kommunen. Vid granskningarna har framkommit allvarliga brister som skett 
med systematik. Dessa brister är så allvarliga att förvaltningen klassificerar dem 
som välfärdsbrottslighet då de avser skattemedel som detta företag använt sig av 
på ett felaktigt sätt. Under hösten framkom också att det internt hos vård- och 
omsorgsförvaltningen fanns brister i de ekonomiska uppföljningarna. Mot denna 
bakgrund har förvaltningen nu ett uppdrag att återfå styrning och kontroll och en 
ekonomi i balans. 

Förvaltningen fick vid vård- och omsorgsnämndens sammanträde 2023-11-22 
(VON2023/167) i uppdrag att återkomma med ett strategidokument där strategi 
och plan för uppdrag till egen regi, upphandling, och uppföljning av såväl egenregi 
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som upphandlad verksamhet tydliggörs. En plan för uppföljning har tagits fram och 
redovisas i ett eget ärende. 

Mot den bakgrund som beskrivits behöver vård- och omsorgsförvaltningen återfå 
full kontroll över såväl kvalitet som ekonomi avseende hemtjänst och hemsjukvård. 
För att möjliggöra en noggrann neutral och transparant utredning är det nödvändigt 
att all verksamhet återgår till egenregi. Av samma skäl måste också möjligheten att 
för kunder välja utförare försvinna.   

Uppsägningstiden från kommunen är 180 dagar. 

Vård- och omsorgsförvaltningens bedömning 
Vård- och omsorgsförvaltningens bedömning är att vård- och omsorgsnämnden 
föreslås besluta att säga upp avtalet med Continuum AB. 

Vård- och omsorgsförvaltningens förslag till vård- och omsorgsnämnden 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att säga upp avtalet daterat den 20 juni 2022 
med Continuum AB per den 22 maj 2024. 

Arbetsutskottets beredning 
Vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott har berett ärendet den 15 maj 2024 
och överlämnat ärendet till vård- och omsorgsnämnden utan eget 
ställningstagande. 

Arbetsutskottets förslag till vård- och omsorgsnämnden 
Arbetsutskottet överlämnar ärendet till vård- och omsorgsnämnden utan eget 
ställningstagande. 

Yrkanden 
Solweig Sundblad (S) yrkar bifall till förvaltningens förslag till beslut. 

__________ 
 
Kopia till: 
Continuum AB 
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Paragraf 79 Ärendenummer VON2020/87 

Beslut om LOV-utförare 

Beslut 
1. Vård- och omsorgsnämnden beslutar att säga upp avtalet daterat den 1 

december 2021 med Allas vård och omsorg per den 22 maj 2024.  
 

2. Paragrafen justeras omedelbart. 

Beskrivning av ärendet 
Vård- och omsorgsnämnden beslutade vid sammanträdet den 29 oktober 2020 om 
ett förändrat förfrågningsunderlag avseende utförandet av hemtjänst/hemsjukvård 
enligt lagen om valfrihet. Bakgrunden till behovet hade framförallt två orsaker. Dels 
fanns behov av ett förfrågningsunderlag som skulle bidra till ökad ekonomisk 
styrning och kontroll och därmed en ökad konkurrensneutralitet. Dels ett behov av 
ökad tydlighet när det gäller vårdgivaransvar och därmed kund/patientsäkerhet. 

Sommaren 2023 gjorde MAS, MAR och verksamhetschef för myndighet 
uppföljning av verksamheten Allas vård och omsorg. Resultatet av uppföljningen 
har redovisats för nämnden. Vid uppföljningen framkom att verksamheterna höll en 
godkänd kvalitet. Vid tillfället gjordes ingen fördjupad kontroll ur ekonomisk aspekt 
utan det kunde enbart konstateras att inga problem hade uppmärksammats vad 
gällde de ekonomiska transaktionerna. 

Under hösten 2023 tillsattes en tjänst som strateg i vård- och 
omsorgsförvaltningen. Strategen har bland annat som uppdrag att arbeta med att 
stärka det förebyggande arbetet gällande välfärdsbrottslighet. Strategen fick som 
första uppdrag att granska de ekonomiska transaktionerna mellan LOV-utförarna 
och kommunen. Vid granskningarna har framkommit allvarliga brister som skett 
med systematik. Dessa brister är så allvarliga att förvaltningen klassificerar dem 
som välfärdsbrottslighet då de avser skattemedel som detta företag använt sig av 
på ett felaktigt sätt. Under hösten framkom också att det internt hos vård- och 
omsorgsförvaltningen fanns brister i de ekonomiska uppföljningarna. Mot denna 
bakgrund har förvaltningen nu ett uppdrag att återfå styrning och kontroll och en 
ekonomi i balans. 

Förvaltningen fick vid vård- och omsorgsnämndens sammanträde 2023-11-22 
(VON2023/167) i uppdrag att återkomma med ett strategidokument där strategi 
och plan för uppdrag till egen regi, upphandling, och uppföljning av såväl egenregi 
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som upphandlad verksamhet tydliggörs. En plan för uppföljning har tagits fram och 
redovisas i ett eget ärende. 

Mot den bakgrund som beskrivits behöver vård- och omsorgsförvaltningen återfå 
full kontroll över såväl kvalitet som ekonomi avseende hemtjänst och hemsjukvård. 
För att möjliggöra en noggrann neutral och transparant utredning är det nödvändigt 
att all verksamhet återgår till egenregi. Av samma skäl måste också möjligheten att 
för kunder välja utförare försvinna.   

Uppsägningstiden från kommunen är 180 dagar. 

Vård- och omsorgsförvaltningens bedömning 
Vård- och omsorgsförvaltningens bedömning är att vård- och omsorgsnämnden 
föreslås besluta att säga upp avtalet med Allas vård och omsorg. 

Vård- och omsorgsförvaltningens förslag till vård- och omsorgsnämnden 
Vård- och omsorgsnämnden beslutar att säga upp avtalet daterat den 1 december 
2021 med Allas vård och omsorg per den 22 maj 2024. 

Arbetsutskottets beredning 
Vård- och omsorgsnämndens arbetsutskott har berett ärendet den 15 maj 2024 
och överlämnat ärendet till vård- och omsorgsnämnden utan eget 
ställningstagande. 

Arbetsutskottets förslag till vård- och omsorgsnämnden 
Arbetsutskottet överlämnar ärendet till vård- och omsorgsnämnden utan eget 
ställningstagande. 

Yrkanden 
Solweig Sundblad (S) yrkar bifall till förvaltningens förslag till beslut. 

__________ 
 
Kopia till: 
Allas vård och omsorg 
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